                                                                        АНАЛИЗ
работы с обращениями граждан в  администрации
 Суздальского района за 2019  год
            За 2019 год в администрацию района поступило  1537 обращений граждан (письменных, направленных по электронной почте, через Интернет-приемную  и полученных в ходе личного приема).




Общее количество обращений увеличилось по сравнению с  аналогичным периодом прошлого года - на 9,4 % (в 2018 году поступило – 1405 обращений).
Количество обращений, поступивших  в 2019 году через интернет-приемную и по электронной почте увеличилось и составило 34,4 %. 
По итогам  2019 года отмечается снижение количества обращений граждан, поступивших от жителей муниципального образования город Суздаль, в  то время как во всех сельских поселениях  произошло значительное увеличение количества обращений.
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Информация о поступлении обращений в разрезе поселений 

за 2019 год

2018

2019


Из 1537-ми поступивших в администрацию района обращений 184 обращения – коллективных, что составляет 11,97 % от общего количества поступивших обращений,  308 обращений – повторных  или 20,03 %  от общего количества поступивших обращений.
В течение 2019 года на 16 % уменьшилось количество коллективных обращений и составило — 184 обращения  и увеличилось почти в 2 раза количество повторных обращений (в 2019 – 308, в 2018 – 165). 
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В 2019 году повысилась активность населения Суздальского района и составила из расчета на 10000 жителей  351  (в 2018 году – 321). 
 Рост активности населения произошел во всех сельских поселениях, в г.Суздале  небольшое снижение активности.  Самая высокая активность населения наблюдается в Новоалександровском поселении (589), на втором месте Боголюбовское поселение (437).    
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За 2019 год из федеральных, государственных, надзорных органов и иных организаций  поступило 589 обращений, увеличение в сравнении с  2018 годом  на  5,2 %.




За  2019 год количество обращений, поступивших из администрации Владимирской области, увеличилось на 16,7 %. 
Значительно уменьшилось количество обращений граждан из Администрации Президента РФ  по сравнению с 2018 годом  на 30,5 % и составляет 50 обращений, из них: 18 обращений - из муниципального образования  Павловское,  14 обращений – из муниципального образования Боголюбовское, 10 обращений – из  муниципального образования Новоалександровское, 8 обращений - из муниципального образования Селецкое, из муниципального образования город Суздаль  отсутствуют (приложение № 1).

Основная тематика вопросов, поставленных в обращениях граждан к Президенту РФ, касается  водоснабжения, газификации, строительства и ремонта дорог.
           
В обращениях граждан, поступивших в администрацию Суздальского района за 2019 год, поставлен 1661 вопрос. В администрации  городского и сельских поселений, а также в государственные учреждения и департаменты администрации области перенаправлено 239 обращений( 15,5%), в которых поставлены вопросы, находящиеся в их компетенции рассмотрения и принятия решения.
Основная тематика вопросов, поставленных в обращениях граждан:

- вопросы экономики, хозяйственной деятельности, промышленности – 1012 (60,9%); 

- вопросы жилищно-коммунальной сферы – 558 (33,5%);

- вопросы социальной сферы - 72 (4,3%);

- вопросы обороны, безопасности, законности – 5 (0,3%);

- вопросы государства, общества, политики – 14 (0,8%).

Более детально основная тематика вопросов, поставленных в обращениях граждан, представлена в приложении № 4. 
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Большую часть поступивших обращений (44.6%) рассматривает  МКУ «Управление развития инфраструктуры и дорожного хозяйства», 15,4% обращений  были направлены в комитет по управлению имуществом и землепользованию, 10% -  в управление строительства и  архитектуры, 3,7% -в управление по экономике и финансам. В остальные структурные подразделения направлялось менее 3% обращений.

Все поступившие обращения рассмотрены. Почти в 1,5 раза увеличилось количество обращений, рассмотренных с выездом на место – 606 (39,4 %).
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По результатам рассмотрения обращений граждан за анализируемый период  в 2 раза увеличилось  по сравнению с 2018 годом количество обращений, решенных положительно.  Решены положительно 157 обращений, что составляет 10,2 % от общего количества рассмотренных обращений,  поддержано 2,5 % обращений (39 обращений), 1341 заявителей получили разъяснения (87,2 %). 
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Информация об исполнении обращений за 2019 год

Исполнено с нарушением срока
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Уменьшилось количество обращений, рассмотренных с нарушением срока. Если в прошлом году рассмотрено с нарушением срока 29 обращений, то в текущем году за тот же период - 3 обращения, что составляет 0,2% от общего количества рассмотренных обращений.  
 
Адресность поступления и показатель удовлетворенности обращений граждан определяет оценку эффективности работы органов власти и уровень доверия населения к власти.
         За анализируемый период в районе произошло снижение обращений в адрес Президента РФ на 30,5% и увеличение в администрацию области на 16,7%.
         Несмотря на увеличение в 2 раза количества обращений, решенных положительно,  процент  удовлетворенности обращений граждан остается еще низким.
           Количество повторных обращений несколько увеличилось и остается довольно высоким-20,3% от общего количества поступивших обращений. Большая часть повторных обращений - это обращения, одновременно направленные в несколько инстанций и перенаправленные нам по полномочиям.
        Необъективное и не всестороннее  рассмотрение поставленных в обращениях вопросов,   отсутствие в ответах правовых обоснований принятых решений по поставленным вопросам   вызывает недовольство граждан и как результат повторное обращение и направление в государственные органы власти или Президенту РФ.
           Для повышения эффективности работы с обращениями граждан необходимо:
      -принять меры, направленные на устранение причин и условий, способствующих повышению активности населения;
       - повысить личную ответственность специалистов за полноту и своевременность разрешения поставленных в обращениях вопросов;
        -заявления и жалобы граждан о наиболее важных и значимых социальных проблемах, а также повторные и коллективные обращения рассматривать, как правило, в составе комиссий и с выездом на место;
        -осуществлять обратную связь с населением, используя личные приемы граждан и встречи с населением.
Через интернет-приемную (175)





Обращения граждан (1537)





По электронной почте (353)





Письменные обращения (921)





Личный прием (88)





Из администрации Владимирской области (342), в том числе из администрации Президента РФ (50)





589 обращений





Из приемной Президента РФ  во Владимирской области (5)





Из  органов прокуратуры (100), в том числе  из Суздальской межрайонной прокуратуры (93), из прокуратуры области (7)








Из других организаций (142)








