                                                                        АНАЛИЗ

работы с обращениями граждан в  администрации

 Суздальского района  за 2017  год
            За 2017 год в администрацию района поступило  1389 обращений граждан (письменных, направленных по электронной почте, через Интернет-приемную  и полученных в ходе личного приема).




Общее количество обращений увеличилось по сравнению с  аналогичным периодом прошлого года - на 4,6 %.

Количество обращений, поступивших  в 2017 году через интернет-приемную и по электронной почте, осталось на прежнем уровне (18,7 %). 

По итогам  2017 года отмечается снижение количества обращений граждан, поступивших от жителей муниципальных образований г. Суздаль, Боголюбовское, Павловское. В Новоалександровском и Селецком сельских поселениях наблюдается значительный рост количества обращений. 
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Информация о поступлении обращений в разрезе поселений 

за 2017 год

2016

2017


Из 1389-ти поступивших в администрацию района обращений 247 обращений – коллективных, что составляет 17,8 % от общего количества поступивших обращений,  171 обращение – повторное  или 12,3 %  от общего количества поступивших обращений.
Наибольшее количество повторных обращений граждан поступило из муниципальных образований: Боголюбовское сельское поселение (35), Селецкое сельское поселение (32), Новоалександровское сельское поселение (31).

Наибольшее количество коллективных обращений граждан поступило из муниципальных образований: Новоалександровское (51), Боголюбовское (47), Селецкое  (41).
Количество повторных и коллективных обращений граждан в целом по Суздальскому району по сравнению с аналогичным периодом 2016 года увеличилось.
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В 2017 году повысилась активность населения Суздальского района и составила из расчета на 10000 жителей  315  (в 2016 году – 301). 

Наибольшая активность населения наблюдается в Новоалександровском, Селецком и Павловском поселениях. За  2017 год отмечается рост активности населения  МО Селецкое  и  Новоалександровское (в сравнении с аналогичным периодом 2016 года).
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За 2017 год 467 обращений поступили в администрацию района из федеральных, государственных, надзорных органов и иных организаций, что больше  в сравнении с  2016 годом  на  10,7 %.




За  2017 год количество обращений, поступивших из администрации Владимирской области, уменьшилось на 5,2 %. 

Количество обращений граждан из Администрации Президента РФ увеличилось по сравнению с 2016 годом на 1 и составляет 52, из них: 14 обращений - из муниципального образования  Новоалександровское,  13 обращений - из муниципального образования город Суздаль, 11 обращений – из  муниципального образования Боголюбовское, 10 обращений – из муниципального образования Павловское, 3 обращения - из муниципального образования Селецкое и 1 - из другой области.

Наибольшее количество обращений граждан из Администрации Президента РФ поступило по вопросам жизнеобеспечения – 15, строительства и ремонта дорог – 10.
           
Наблюдается значительное увеличение количества обращений, поступивших от депутатов Государственной Думы Российской Федерации и Законодательного Собрания Владимирской области, в том числе:

- от депутата Законодательного Собрания Владимирской области В.В.Сипягина - 50 обращений (за аналогичный период прошлого года – 0);
- от депутата Государственной Думы Российской Федерации А.Н.Свинцова - 27 обращений (за аналогичный период прошлого года – 0).

В обращениях граждан, поступивших в администрацию Суздальского района за 2017 год, поставлено 1696 вопросов. 

Общее количество вопросов, поставленных в обращениях граждан за 2017 год, увеличилось в сравнении с 2016 годом на 10,7 % (или на 165 вопросов).
Основная тематика вопросов, поставленных в обращениях граждан:
- вопросы экономики, хозяйственной деятельности, промышленности                            – 863 (50,9%), в том числе: транспорт  и дорожное хозяйство – 436, сельское хозяйство – 238, градостроительство и архитектура – 151, торговля – 12, общие вопросы охраны окружающей природной среды – 10, связь – 8, финансы – 6, бытовое обслуживание – 2. Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей: Боголюбовского сельского поселения – 258 (земельные вопросы, ремонт и строительство дорог, градостроительство и архитектура, транспортное обслуживание, охрана окружающей среды, организация торговли и т.д.), Новоалександровского сельского поселения – 237 (ремонт и строительство дорог, земельные вопросы, градостроительство и архитектура, транспортное обслуживание, охрана окружающей среды и т.д.);
- вопросы жилищно-коммунальной сферы – 631 (37,2%), в том числе: коммунальное хозяйство – 607, обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере – 24. Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей: Новоалександровского сельского поселения – 183 (благоустройство, электроснабжение, водоснабжение, газификация, оплата за жилищно-коммунальные услуги, спиливание деревьев, расчистка дорог от снега и т.д.), Селецкого сельского поселения – 145 (водоснабжение, электроснабжение, благоустройство, газификация, водоотведение, спиливание деревьев, улучшение жилищных условий и т.д.);
- вопросы социальной сферы - 130 (7,7%), в том числе: образование, культура – 62, здравоохранение, физическая культура – 35, социальное обеспечение и страхование – 25, труд, трудоустройство и занятость населения – 7, семья – 1.  Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей: Новоалександровского сельского поселения – 32 (работа образовательных организаций, оказание материальной помощи, работа учреждений здравоохранения, работа учреждений культуры), Селецкого сельского поселения – 20 (работа учреждений культуры, оказание материальной помощи);
- вопросы обороны, безопасности, законности – 64 (3,8%), в том числе: безопасность и охрана правопорядка- 64. Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей: Селецкого сельского поселения – 21 (обеспечение законности и правопорядка), Новоалександровского сельского поселения – 17 (обеспечение законности и правопорядка);
- вопросы государства, общества, политики – 8 (0,4%), в том числе: конституционный строй – 4, основы государственного управления – 4. Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей Новоалександровского сельского поселения – 3 (административно-территориальное устройство района).

Наибольшее количество обращений граждан поступило по вопросам экономики, хозяйственной деятельности, промышленности  – 50,9%, жилищно-коммунальной сферы – 37,2%. [image: image4.emf]Основная тематика вопросов в обращениях, 
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Остальные обращения направлены на рассмотрение в другие организации и муниципальные учреждения (ГКУ «Отдел социальной защиты населения по Суздальскому району», МБУ «Дирекция единого заказчика», МКУ «Управление сельского хозяйства Суздальского района», администрации поселений).

Из 1389-ти поступивших в  администрацию Суздальского  района обращений рассмотрено – 1389 (100 %), из них с выездом на место – 250 (18 %).
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По результатам рассмотрения обращений граждан за 2017 год решены положительно 143 обращения, что составляет 10,3 % от общего количества рассмотренных обращений,  поддержано 0,4 % обращений (6 обращений), 1240 заявителей получили разъяснения (89,3 %). 
27,4 % всех поступивших обращений направлены гражданами, не являющимися жителями Суздальского района (дачники). 

54 заявителя за  2017 год направляли обращения в администрацию района 3 раза и более.
Проведенный анализ показывает, что в 2017 году наблюдается рост общего количества обращений по сравнению с 2016 годом. По-прежнему граждане продолжают направлять коллективные, повторные обращения, обращения в федеральные, областные и надзорные органы, что  влияет на оценку эффективности деятельности органов местного самоуправления, свидетельствует о снижении доверия к районному уровню власти и недостаточной работе с обращениями граждан. Формальное рассмотрение обращений и  несвоевременное информирование граждан о результатах рассмотрения также способствует формированию у населения негативного отношения к деятельности  органов местного самоуправления.
Для повышения эффективности работы с обращениями граждан необходимо:

- организовать работу с обращениями граждан в строгом соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г № 59 –ФЗ  и на основании Методических рекомендаций;

- принимать меры к безусловному соблюдению установленных сроков для рассмотрения обращений граждан, повысить ответственность должностных лиц за работу с обращениями граждан;

- обратить внимание на полноту и достоверность информации, содержащихся в ответах на обращения граждан, в случаях требований заявителей, не основанных на действующем законодательстве, давать им подробные аргументированные разъяснения ошибочности или неправомерности таких просьб;

- заявления и жалобы граждан о наиболее значимых социальных проблемах, повторные и коллективные, а также содержащие критические замечания, факты равнодушия, волокиты, формального отношения  рассматривать  с выездом на место и, как правило, в составе комиссий;
- принимать исчерпывающие меры по соблюдению, защите прав и законных интересов граждан, оказывать максимальную помощь заявителям в разрешении обоснованных просьб и заявлений граждан;

- повысить требовательность к своевременному исполнению обращений, взятых на дополнительный контроль после промежуточного ответа.
Через интернет-приемную (157)





Обращения граждан (1389)





По электронной почте (104)





Письменные обращения (1007)





Личный прием (121)





Из администрации Владимирской области (238), в том числе из администрации Президента РФ (52)





467 обращений





Из приемной Президента РФ  во Владимирской области (3)





Из  органов прокуратуры (77), в том числе  из Суздальской межрайонной прокуратуры (71), из прокуратуры области (6)





Из других организаций (149)








