                                                                        АНАЛИЗ
работы с обращениями граждан в  администрации
 Суздальского района  за  I  квартал 2018  года
            За I квартал 2018 года в администрацию района поступило  278 обращений граждан (письменных, направленных по электронной почте, через Интернет-приемную  и полученных в ходе личного приема).




Общее количество обращений увеличилось по сравнению с  аналогичным периодом прошлого года - на 36 %.
Удельный вес количества обращений, поступивших  в I квартале 2018 года через интернет-приемную и по электронной почте, в общем количестве обращений остался на прежнем уровне  (≈ 25-26 %). 
По итогам  I квартала 2018 года отмечается снижение количества обращений граждан, поступивших от жителей муниципальных образований г. Суздаль, Селецкое. В Новоалександровском, Боголюбовском, Павловском сельских поселениях наблюдается значительный рост количества обращений. 
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Информация о поступлении обращений в разрезе поселений 

за  I квартал 2018 года

2017

2018


Из 278-ми поступивших в администрацию района обращений 37 обращений – коллективных, что составляет 13,3 % от общего количества поступивших обращений,  18 обращений – повторных  или 6,5 %  от общего количества поступивших обращений.
Наибольшее количество повторных обращений граждан поступило из муниципальных образований: Новоалександровское сельское поселение (8), Селецкое сельское поселение (4).

Наибольшее количество коллективных обращений граждан поступило из муниципальных образований: Новоалександровское (13), Боголюбовское (9).

Количество повторных и коллективных обращений граждан в целом по Суздальскому району по сравнению с аналогичным периодом 2017 года увеличилось.
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В  I квартале 2018 года повысилась активность населения Суздальского района и составила из расчета на 10000 жителей  63  (в 2017 году – 46). 
Наибольшая активность населения наблюдается в Новоалександровском и Боголюбовском поселениях. В I квартале  2018 года отмечается рост активности населения  МО Боголюбовское, Павловское  и  Новоалександровское (в сравнении с аналогичным периодом 2017 года).
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За I квартал 2018 года 109 обращений поступили в администрацию района из федеральных, государственных, надзорных органов и иных организаций, что больше  в сравнении с  аналогичным периодом 2017 года  на  41,5 %.




За  I квартал 2018 года количество обращений, поступивших из администрации Владимирской области, увеличилось в 1,8 раза. 
Количество обращений граждан из Администрации Президента РФ увеличилось по сравнению с 2017 годом на 16 и составляет 22, из них: 7 обращений - из муниципального образования  Новоалександровское, 6 обращений - из муниципального образования Селецкое, 5 обращений – из муниципального образования Павловское, 2 - из другой области,  1 обращение – из  муниципального образования Боголюбовское, 1 обращение - из муниципального образования г. Суздаль (приложение № 1).

Наибольшая часть вопросов, поставленных в обращениях граждан из Администрации Президента РФ, касается вопросов газификации, строительства и ремонта дорог, улучшения жилищных условий.
           
В обращениях граждан, поступивших в администрацию Суздальского района за I квартал 2018 года, поставлено 332 вопроса. 
Общее количество вопросов, поставленных в обращениях граждан за I квартал 2018 года, увеличилось в сравнении с 2017 годом на 43 % (или на 100 вопросов).
Основная тематика вопросов, поставленных в обращениях граждан:

- вопросы жилищно-коммунальной сферы – 160 (48%), в том числе: коммунальное хозяйство – 150, обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере – 10. Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей: Боголюбовского сельского поселения – 44 (благоустройство, расчистка дорог от снега, электроснабжение и т.д.), Новоалександровского сельского поселения – 42 (газификация, расчистка дорог от снега и т.д.);
- вопросы экономики, хозяйственной деятельности, промышленности                            – 143 (43%), в том числе: транспорт  и дорожное хозяйство – 63, сельское хозяйство – 39, градостроительство и архитектура – 25, торговля – 1, общие вопросы охраны окружающей природной среды – 6, связь – 5, финансы – 3, строительство - 1. Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей: Боголюбовского сельского поселения – 49 (земельные вопросы, ремонт и строительство дорог, градостроительство и архитектура, транспортное обслуживание, охрана окружающей среды и т.д.), Новоалександровского сельского поселения – 49 (ремонт и строительство дорог, земельные вопросы, градостроительство и архитектура, транспортное обслуживание, охрана окружающей среды и т.д.);
- вопросы социальной сферы - 18 (5%), в том числе: образование, культура – 6, здравоохранение, физическая культура – 8, социальное обеспечение и страхование – 4.  Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей: Боголюбовского сельского поселения – 6 (работа образовательных организаций, вопросы спорта и туризма, оказание материальной помощи), Новоалександровского сельского поселения – 4 (работа образовательных организаций, работа учреждений здравоохранения);
- вопросы обороны, безопасности, законности – 8 (3%), в том числе: безопасность и охрана правопорядка - 8. Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей: Новоалександровского сельского поселения – 4 (обеспечение законности и правопорядка);

- вопросы государства, общества, политики – 3 (1%), в том числе: конституционный строй – 2, основы государственного управления – 1. Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей Павловского и Селецкого сельских поселений – 2 (местное самоуправление).

Наибольшее количество обращений граждан поступило по вопросам жилищно-коммунальной сферы – 48%, экономики, хозяйственной деятельности, промышленности  – 43%. [image: image4.emf]Основная тематика вопросов в обращениях, поступивших в I 
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Остальные обращения направлены на рассмотрение в другие организации и муниципальные учреждения (ГКУ «Отдел социальной защиты населения по Суздальскому району», МБУ «Дирекция единого заказчика», МКУ «Управление сельского хозяйства Суздальского района», администрации поселений).

Из 278-ми поступивших в  администрацию Суздальского  района обращений рассмотрено – 259 (93 %), из них с выездом на место – 40 (15,4 %).
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По результатам рассмотрения обращений граждан за I квартал 2018 года решены положительно 12 обращений, что составляет 4,6 % от общего количества рассмотренных обращений,  поддержано 1,2 % обращений (3 обращения), 244 заявителя получили разъяснения (94,2 %). 

21,4 % всех поступивших обращений направлены гражданами, не являющимися жителями Суздальского района (дачники). 
Проведенный анализ показывает, что в I квартале 2018 года повысилась активность населения  по сравнению с  аналогичным периодом 2017 года. Основная тематика обращений касается вопросов жилищно-коммунальной сферы  ( водоснабжение, энергоснабжение, газификация, расчистка дорог от снега) -48%, и экономики, хозяйственной деятельности, промышленности -43% (в том числе строительство и реконструкция дорог-15%. ).
Наивысшая  активность населения наблюдается в двух сельских поселениях Боголюбовском и Новоалександровском -в Боголюбовском  за счет увеличения обращений по энергоснабжению, благоустройству населенных пунктов, расчистке дорог от снега ( в период обильного выпадения осадков), строительству и реконструкции дорог; в Новоалександровском за счет увеличения количества  обращений по вопросам строительства и реконструкции дорог, расчистке дорог от снега. Активность населения возросла также  в Павловском поселении при показателе активности несколько ниже  среднего по району. С территории этого поселения поступило наибольшее количество вопросов по водоснабжению  населенных пунктов.



Через интернет-приемную (44)





Обращения граждан (278)





По электронной почте (25)





Письменные обращения (192)





Личный прием (17)





Из администрации Владимирской области (71), в том числе из администрации Президента РФ (22)





109 обращений





Из приемной Президента РФ  во Владимирской области (2)





Из  органов прокуратуры (6), в том числе  из Суздальской межрайонной прокуратуры (6)





Из других организаций (30)








