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Аналитическая справка по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций и организаций дополнительного образования Суздальского района

в 2017 году.
В 2017 году в независимой оценке качества образовательной деятельности образовательных организаций, осуществляющих образовательную деятельность, участвовали:

- 25 дошкольных образовательных организаций района;                                 
-  15 общеобразовательных организаций района;
- 5 организаций дополнительного образования.
Процедура независимой оценки проводилась по 16 показателям, объединенным в 4 критерия, которые утверждены приказом Министерства образования и науки РФ от 05.12.2014 № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»:
· 1 критерий «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» (4 показателя);
· 2 критерий «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» (7 показателей);
· 3 критерий «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций» (2 показателя);
- 4 критерий «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации» (3 показателя).
Средний интегральный показатель по каждому критерию отдельно  и по совокупности общих критериев в целом рассчитывался по данным  анкет, одна из которых заполняется организацией – оператором по результатам анализа официальных сайтов образовательных организаций, вторая – респондентами (получателями услуг).
Детальный анализ результатов независимой оценки образовательной деятельности позволяет представить результаты оценки по каждому из критериев и показателей.
Критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» оценивался по следующим показателям:
1.1. полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» (для государственных организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети «Интернет» www.bus.gov.ru);
1.2. наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации;
1.3. доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;
1.4. доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию от получателя услуг (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте образовательной организации).
Основанием для оценивания данного критерия и входящих в его состав показателей являются следующие нормативные правовые акты:
· Постановление Правительства РФ от 10.07.2013 № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет и обновления информации об ОО»;
· Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требования к структуре официального сайта образовательной организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации».
Критерий 2. «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» оценивался по следующим показателям:
2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации;
2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся;
2.3. Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися;
2.4. Наличие дополнительных образовательных программ;
2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая участие в конкурсах, олимпиадах (в том числе всероссийских, международных), выставках, смотрах, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях;
2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской, и социальной помощи обучающимся;
2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 
Критерии 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций» и 4 «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации» по всем показателям оценивались только  по результатам анкетирования респондентов - получателей образовательных услуг. В анкетировании приняли участие 3651 респондент, что составляет более 40% от общего контингента обучающихся и воспитанников. 
Критерий 3 оценивался по следующим показателям:
3.1. доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;
3.2. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
Критерий 4 «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации» оценивался по следующим показателям:
4.1. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;
4.2. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;
4.3. доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
Рейтинг дошкольных образовательных  организаций по критериям.
Критерий 1. Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельности.
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Критерий 2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
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Критерий 3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций
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Критерий 4.  Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации.
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3.3. В целом по результатам процедуры независимой оценки качества образовательной деятельности дошкольных образовательных организаций был составлен рейтинг:
	
	Рейтинг 

	ДОУ
	ДОУ по результатам НОКО

	
	в баллах
	в %

	Максимальное количество баллов
	160
	100,0%

	Дс № 15 с. Павловское
	128,5
	80,3

	Дс № 19 п. Красногвардейский
	125,66
	78,5

	Дс № 2 п. Боголюбово
	122,14
	76,3

	Дс № 1 Суздаля
	120,8
	75,5

	Дс № 1 п. Боголюбово
	120,8
	75,5

	Дс № 7 с. Новоалександрово
	120,57
	75,4

	Дс № 11  п. Садовый
	120,41
	75,3

	Дс № 7 Суздаля
	120,33
	75,2

	Дс № 28 с. Добрынское
	119,69
	74,8

	Дс № 2 Суздаля
	117,64
	73,5

	Дс с. Клементьево
	115,61
	72,2

	Дс № 3 Суздаля
	114,79
	71,7

	Дс № 24 с. Цибеево
	113,51
	70,9

	Дс № 22 с. Спасское Городище
	110,96
	69,3

	Дс с. Мордыш
	110,85
	69,3

	Дс № 23 Гавриловское
	109,91
	68,7

	Дс № 5 Суздаля
	109,4
	68,4

	Дс № 13 Кутуково
	108,4
	67,7

	Дс № 4 Суздаля
	106,61
	66,6

	Дс № 9 с. Порецкое
	104,98
	65,6

	Дс № 8 с. Новое
	104,67
	65,4

	Дс п. Сокол
	104,37
	65,2

	Дс п. Новый
	101,45
	63,4

	Дс № 17 с. Сновицы
	98,3
	61,4

	Дс с. Борисовское
	96,97
	60,6

	Среднее значение по району
	113,09
	70,7


Лидирует по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности дошкольных образовательных организаций МБДОУ «Детский сад № 15 «Рябинка» с. Павловское», набравший 158,5 баллов (80,3% от максимально возможного количества баллов).

Средне районное значение результатов независимой оценки качества образовательной деятельности дошкольных образовательных организаций составило 113,09 баллов (70,7% от максимально возможного количества баллов).

Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности  превышают средне районный показатель МБДОУ «Детский сад № 19 п. Красногвардейский», МБДОУ «Детский сад № 2 Боголюбово», МБДОУ «Детский сад № 1 г. Суздаля» МБДОУ «Детский сад № 1 «Лучик» п. Боголюбово», МБДОУ «Детский сад № 7 с. Новоалександрово», МБДОУ»Детский сад № 11 п. Садовый», МБДОУ «Детский сад № 7 г. Суздаля», МБДОУ «Детский сад № 28 с. Добрынское», МБДОУ «Детский сад № 2 г. Суздаля», МБДОУ «Детский сад с. Клементьево», МБДОУ «Детский сад № 3 г. Суздаля», МБДОУ № 24 «Теремок» с. Цибеево», показатели которых находятся в диапазоне от 113,51 до 125,66 баллов (от 70,9% до 78,5% от максимально возможного количества баллов).

Уступают средне районному показателю 10 образовательных организаций, результаты независимой оценки которых находятся в диапазоне от 101,45 до 110,96  баллов (от 63,4% до 69,3% от максимально возможного количества баллов).

Завершает рейтинг общеобразовательных организаций МБДОУ «Детский сад № 17 с. Сновицы» и МБДОУ «Детский сад с. Борисовское», набравшие 98,3 балла и 96,97 балла соответственно (от 60,6 % до 61,4% от максимально возможного количества баллов). 
Рейтинг дошкольных образовательных организаций по результатам НОКО
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Рейтинг общеобразовательных  организаций по критериям.
Критерий 1. Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность.
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Критерий 2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
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Критерий 3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций.
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Критерий 4.  Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации.
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В целом по результатам процедуры независимой оценки качества образовательной деятельности общеобразовательных организаций был составлен рейтинг:
	
	Рейтинг общеобразовательных

	Общеобразовательная организация 
	организаций по результатам НОКО

	
	в баллах
	в %

	Максимальное количество баллов
	160
	100,0%

	Новосельская СОШ
	126,76
	79,2

	Павловская СОШ
	125,06
	78,2

	Стародворская СОШ
	123,88
	77,4

	СОШ № 2 Суздаля
	122,83
	76,8

	Ново-Александровская ООШ
	120,99
	75,6

	Боголюбовская СОШ
	118,5
	74,1

	Гавриловская СОШ
	117,82
	73,6

	СОШ № 1 Суздаля
	114,84
	71,8

	Порецкая СОШ
	112,94
	70,6

	Добрынская ООШ
	112,68
	70,4

	Сновицкая СОШ
	111,58
	69,7

	Садовая СОШ
	110,02
	68,8

	Весьская ООШ
	107,55
	67,2

	Сокольская СОШ
	97,95
	61,2

	Красногвардейская СОШ
	85,77
	53,6

	Среднее значение по району
	113,9
	71,2


Лидирует по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности общеобразовательных организаций МБОУ «Новосельская СОШ», набравшая 126,76 баллов (79,2% от максимально возможного количества баллов).

Среднее районное значение результатов независимой оценки качества образовательной деятельности общеобразовательных организаций составило 113,9 баллов (71,2% от максимально возможного количества баллов).

Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности  превышают средний районный показатель у  МБОУ «Павловская СОШ», МБОУ «Стародворская СОШ», МБОУ «СОШ № 2 Суздаля», МБОУ «Ново-Александровская ООШ», МБОУ «Боголюбовская СОШ», МБОУ «Гавриловская СОШ», МБОУ «СОШ№1 Суздаля».  Показатели находятся в диапазоне от 114,84 до 125,06 баллов (от 71,8% до 78,2% от максимально возможного количества баллов).

Уступают средне районному показателю 6 общеобразовательных организаций, МБОУ «Порецкая СОШ», МБОУ «Добрынская ООШ», МБОУ «Сновицкая СОШ», МБОУ «Садовая СОШ», МБОУ «Весьская ООШ», МБОУ «Сокольская СОШ», результаты независимой оценки которых находятся в диапазоне от 97,95 до 112,94 баллов (от 61,2 % до 70,6% от максимально возможного количества баллов).

Завершает рейтинг общеобразовательных организаций МБОУ «Красногвардейская СОШ», набравшая 85,77 баллов (53,6% от максимально возможного).
Рейтинг общеобразовательных организаций по результатам НОКО
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Рейтинг образовательных  организаций дополнительного образования по критериям.

Критерий 1. Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность.
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Критерий 2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
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Критерий 3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций.
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Критерий 4.  Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации.
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	Рейтинг образовательных

	Образовательная организация дополнительного образования 
	организаций дополнительного образования по результатам НОКО

	
	в баллах
	в %

	Максимальное количество баллов
	160
	100,0%

	МБДУДО «ДШИ» с. Новоалександрово
	133,4
	83,4

	МБУДО «ДШИ» п. Садовый
	123,95
	77,5

	МБУДО «ДМШ» п. Боголюбово
	122,35
	76,5

	МБУДО «ЦДО Исток»
	120,78
	75,48

	МБОДО «ДЮСШ Суздальского района»
	92,98
	57,68

	Среднее значение по району
	118,7
	74,1


Лидирует по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций дополнительного образования МБДУДО «ДШИ» с. Новоалександрово, набравшая 133,4 балла (83,4 % от максимально возможного количества баллов).
Среднее районное значение результатов независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций дополнительного образования  составило 118,7 баллов (74,1% от максимально возможного количества баллов).

Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности  превышают средний районный показатель у  МБУДО «ДШИ» п. Садовый, МБУДО «ДМШ» п. Боголюбово,  МБУДО «ЦДО Исток», показатели которых находятся в диапазоне от 120,78 до 123,95 баллов (от 75,48% до 77,5% от максимально возможного количества баллов).


Завершает рейтинг общеобразовательных организаций МБОДО «ДЮСШ Суздальского района», набравшая 92,98 баллов (57,68% от максимально возможного).

Рейтинг образовательных организаций дополнительного образования  по результатам НОКО.
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Предложения по улучшению качества оказания услуг

муниципальными организациями дополнительного образования:

1. Усиление индивидуальной работы с родителями учащихся: выдача родителям учащихся «памятку» с указанием телефонов директора, педагогов, адреса официального сайта образовательной организации и электронной почты.

2. При отсутствии технической возможности, по обеспечению доступа к предоставляемым услугам для лиц с ограниченными возможностями здоровья рассмотреть варианты альтернативных форм обслуживания таких посетителей (обслуживание в режиме удаленного доступа, онлайн-консультации, онлайн-трансляции концертов либо размещение записей концертов в сети Интернет, реализация альтернативных форм обслуживания).

3. Наполнить официальный сайт учреждения информацией и дополнительными возможностями: 

- адрес электронной почты;

- перечень услуг, оказываемых учреждением,

- указать ограничения по ассортименту;

- услуги, оказываемые на платной основе, их стоимость;

- предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения; 

- указать дату и время размещения информации;

- создать виртуальную  (или фото) экскурсию по учреждению;

- создать действующую страничку «Независимая оценка качества оказания услуг», включив в нее информационные сообщения о проведении оценки, порядок проведения, результаты, предложения по улучшению качества работы, нормативно-правовые документы, электронную анкету.

- своевременно обновлять сайт образовательной организации (анонс предстоящих мероприятий, конкурсов, концертов, отчеты о проведенных мероприятиях, план значимых мероприятий на календарный год / месяц).

4. Своевременно размещать информацию на сайте www.bus.gov.ru (ежеквартальные отчеты о выполнении муниципального задания, изменения в ПФХД и т.д.).

Предложения по улучшению качества оказания услуг

муниципальными общеобразовательными и дошкольными организациями:

1. Информацию, размещенную на официальном сайте образовательной организации, привести в соответствие с требованиями нормативных документов, в частности:

- постановление Правительства РФ от 10.07.2013 № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-коммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;
- приказ Министерства финансов РФ от 21.07.2011 № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта»;

- приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации».

2. Своевременно обновлять информацию на официальном сайте ОО.

3. Обеспечить доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

4. Принять меры по совершенствованию условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.

5. Принять меры по совершенствованию условий организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов.

6. Усилить индивидуальную работу с родителями учащихся (воспитанников): выдача родителям «памятки» с указанием телефонов директора, педагогов, воспитателей,  адреса официального сайта образовательной организации и электронной почты.











































