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Заглянем в Книги отзывов посетителей 
одного из самых посещаемых музейных 
комплексов - Музея деревянного зодче-
ства. Наш уникальный город привлекает ту-
ристов со всех уголков мира. Австралийцы, 
колумбийцы, аргентинцы, потомки Герцена 
из Швейцарии и многие другие оставили 
свои отзывы. Сейчас, несомненно, пальма 
первенства у Китая, Гонконга, Тайваня. Но 
их отзывы пока музейными сотрудниками 
не переведены. 

Подавляющее большинство отзывов 
российских и иностранных туристов - вос-
торженные и доброжелательные. Семья 
москвичей, побывавшая в МДЗ в мае 2011 
года написала: «С удовольствием остались 
бы на недельку в избе зажиточного кре-
стьянина. Козы и гуси – выше всяких по-
хвал, гордые и неприступные». Небольшой 
живой уголок, который в настоящее вре-
мя включает легендарную музейную кош-
ку Прасковью, чистокровного «дворянина» 

собаку Тимку, гусака Гаврюшу и гусынюшек 
Дуню, Глашу и Феклушу органично вписал-
ся в музейный комплекс и никого не остав-
ляет равнодушным. Для урбанизированно-
го человека из мегаполиса это привлека-
тельная экзотика, о чём свидетельствуют 
многочисленные отзывы. «Гуси прекрас-
ны! Гуси невероятны!». «Отдельное спаси-
бо Гаврюше и его женам за положительные 
эмоции». Учительница из Гатчины, которая 
часто приезжает со школьниками, написа-
ла: «Ваши гуси меня поражают много лет, а 
красавец Гаврюша сопровождает меня по 
жизни. Спасибо!». «Русское зодчество во 
всей своей простоте и красоте. Гуси до-
бавляют очарования, а кошка Пашка – глав-
ная достопримечательность». Встречаются 
советы пополнить живой уголок «лошадью 
и коровкой и угощать парным молочком». 

Много к нам приезжает москвичей. Ино-
гда они сетуют, что добирались целых че-
тыре часа и очень утомились, хотя «после 

В конце сентября в Ярославле в фи-
нале Регионального конкурса Наци-
ональной премии среди соискателей 
из Центрального Федерального окру-
га принимало участие несколько ко-
манд из нашей области с презентация-
ми своих программ в области событий-
ного туризма. Среди лучших событий 
в области культуры были представле-
ны 42-й Всероссийский Фатьяновский 
фестиваль поэзии и песни и фести-
валь «Муромцевские гуляния». В каче-
стве лучшего события в области спорта 
- Кольчугинский фестиваль внедорож-
ных видов спорта «Июльская квадрожа-
ра-2015», среди лучших событий в об-
ласти популяризации событийного ту-
ризма были праздник Никиты-Гусятни-
ка из г.Гусь-Хрустального и Русальная 
неделя из Суздаля, среди предприятий 
размещения ГТК «Суздаль» и Арт-отель 

«Николаевский Посад», и, наконец, сре-
ди лучших событий в области гастроно-
мического туризма – Международный 
праздник Огурца в 2015 г. 

В Ярославле, признанном лидере в 
области событийного туризма, коман-
ды-победители в региональном кон-
курсе получили выход в финал, который 
состоялся в октябре в Казани. В столи-
це Татарстана было представлено 104 
проекта из 36 регионов России. Кон-
курс проводится при поддержке Феде-
рального агентства по туризму РФ. Фи-
нал премии проходил при участии Госу-
дарственного комитета по туризму Ре-
спублики Татарстан. 

В торжественной церемонии награж-
дения лауреатов Национальной премии 
в области событийного туризма прини-
мали участие министр культуры РФ В.Р. 
Медынский, зам. руководителя Феде-

СТАЛИ ПОБЕДИТЕЛЯМИ ФИНАЛА 
НАЦИОНАЛЬНОЙ ПРЕМИИ 
В ОБЛАСТИ СОБЫТИЙНОГО ТУРИЗМА

рального агентства по туризму С.Е. Кор-
неев, Премьер-министр Республики Та-
тарстан Ильдар Халиков. Открывая це-
ремонию награждения, В.Р. Медынский 
отметил: «Один из важных мотивов для 
поездки - это событие. От Олимпиады до 
праздника пельменей. Данная премия, 

которая учреждена самими професси-
оналами, туристическим сообществом, 
пользуется успехом, набирает каждый 
год всё больше и больше участников. 
Это большое и нужное дело».

Т.Н. КУЗНЕЦОВА,специалист 
по просветительской работе ГВСМЗ. 

Наша Владимирская область вошла в число победителей финала конкур-
са. Первые места в своих номинациях заняли: «Июльская квадрожара-2015» 
(г. Кольчугино), Арт-отель «Николаевский Посад», «Международный празд-
ник Огурца в Суздале в 2015 г.», третье место у ГТК «Суздаль». Это достаточ-
но высокая оценка развития туристской отрасли города, а также масштаба, 
оригинальности и органичности для города музейного праздника. 

БОЛЬШИНСТВО ОТЗЫВОВ ТУРИСТОВ - 
ВОСТОРЖЕННЫЕ И ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНЫЕ

Книга отзывов и предложений – неотъемлемый атрибут музейных комплек-
сов, экспозиций, выставок. Есть мнение, что это отголосок советской эпохи, 
а в рукописном варианте – прошлый век. На самом деле для музея это свое-
образный экспонат, который свидетельствует о значении и влиянии музеев 
на общество. Книги отзывов должны храниться и анализироваться. Помимо 
традиционных «супер», «клёво», «круто», «респект и уважуха» и т.д. в них со-
храняется масса полезной информации. Ещё недавно Книга отзывов была 
чуть ли не единственным источником ответной реакции посетителей на музей.

сумасшедшей Москвы ваш музей как елей 
на душу». Представители группы из Хаба-
ровска, преодолев расстояние более 8-и 
тысяч километров, утверждают, что по-
сещение музея помогло им сбросить всю 
усталость. Их землячку Светлану позвала в 
дорогу детская мечта: коллекционировала 
значки, выменяла значок «Суздаль», с тех 
пор заболела этим городом. «Когда испол-
няются детские мечты, человек становит-
ся счастливым», - подытожила она свой 
отзыв о Суздале и МДЗ. А вот, к примеру, 
такое неординарное заявление молодой 
столичной туристки: «Супер! Рожу детей 
специально, чтобы привести в ваш музей». 
Своё отношение к особенной деревянной 
архитектуре один из гостей выразил сло-
вами песни группы «Чёрный кофе» на сти-
хи А.А. Шаганова:

Деревянные церкви Руси,
Перекошены древние стены.
Подойди и о многом спроси,
В этих срубах есть сердце и вены…
Кому-то больше нравятся деревянные 

храмы, считают, что «именно такими они и 
должны быть», кому-то избы. Но бесспор-
ные фавориты детей и взрослых, судя по 
отзывам – мельницы. Благодарят за мно-
гое: за то, что, посетив музей, увидели, как 
растут лён, гречиха, рожь, пшеница; уви-
дели, как ткали половики; как плели лапти 
и делали глиняную посуду; услышали на-
родную песню, исполненную под акком-
панемент гуслей. Кому-то больше нравит-
ся приезжать зимой, особенно детям: «со 
снегом всегда веселее». Другие восклица-
ют: «Приедем летом – останемся навсег-
да простыми крестьянами. Пахать, прясть 
и снова пахать!!!». Некоторые 10 лет при-
езжают каждый год и пишут, что хотели бы 
каждый день сюда приходить, «в удиви-
тельно тёплый и душевный музей с пози-
тивной энергетикой».

 Неизменным успехом пользуется но-
вая экспозиция «Суздальское купечество. 
Портрет в интерьере», открытая в 2012 
году. Вот несколько отзывов. Парменова 
Дарья из Москвы написала в мае 2012-го 
года: «Я интересуюсь историей нашей Ро-
дины, особенно XIX-м и ХХ-м веками. Мне 
было интересно посмотреть вашу экспози-
цию. Как только входишь в этот дом, сразу 
вспоминается книга И.С. Шмелёва «Лето 
Господне». Шмелёв жил в XIX-м веке, был 
купцом, и жил, я думаю, в доме, который 
похож на этот. Даже в Москве я не встре-
чала такого интересного музея. Спасибо 
вам, что вы сохранили частичку того, да-
лёкого, которое сейчас почти забыто. Но 
забывать его нельзя!!!». Такой глубокий и 
осмысленный отзыв, автору которого все-
го 12 лет! Её ровесница из пос. Малаховка, 
Софья Селиванова по-девичьи трогатель-
но написала, что ей больше всего понра-
вилось зелёное купеческое платье. Свои-
ми ощущениями поделились студенты из 
Казани: «Находясь здесь, с самой первой 
секунды, когда входишь в дом и до послед-

ней секунды, когда выходишь из него, по-
ражаешься изысканности и точному пере-
носу быта и жизни купцов тех времён. Впе-
чатление незабываемое, кроме как «Ах!» 
вымолвить более невозможно». Внима-
тельные посетители обращают внимание 
на текст, который укреплён на доме куп-
цов Агаповых: «Поучительные слова напи-
саны внизу перед входом в этот дом: кар-
ман не дери, лишнего не бери, свою душу 
не губи. Почаще нам надо думать об этом».

Конечно же, есть посетители, которым 
не особенно понравился музей или цена 
на билет. Но таких – единицы, к тому же, 
сколько людей, столько и мнений. Музей 
деревянного зодчества за пять лет посе-
тило более миллиона человек! Из них на-
считается десяток, чем-либо не доволь-
ных. Если при этом оставлен в Книге от-
зывов телефон, то обычно представители 
администрации МУЗЕЯ звонят и проясня-
ют ситуацию. К примеру, кого-то не устра-
ивает отсутствие удобных парковок. Есть и 
предложения сделать весь город Суздаль 
пешеходным: «Надо идти своими ногами, 
отдыхать, заряжаться этим духом приро-
ды и красоты. Не загрязнять этот уголок 
природы, не ставить машины на подъезде 
к памятникам». 

Музей постоянно развивающаяся и со-
вершенствующаяся структура. Приобре-
тение последних лет – благоустроенный 
туалет: «Не сочтите циничным, но туалет – 
необходимое для туриста место. И здесь 
он лучше, чем, скажем, в Эрмитаже. От-
дельное спасибо». Было время, что нель-
зя было расплатиться банковской картой. 
Теперь это реально на всех объектах Вла-
димиро-Суздальского музея-заповедника. 
Встречаются пожелания ввести систему 
аудиогида: мы работаем над этим, в экс-
позиции «Золотая кладовая» в МК «Спа-
со-Евфимьев монастырь» эта услуга уже 
действует. 

И ещё несколько отзывов, которые не 
нуждаются в комментариях. «До слёз про-
няло! Уезжать от вас, дорогие, не хочется! 
Для меня здесь терапия. Очень хочется 
вот такую деревеньку построить в качестве 
санатория для наших современных дети-
шек, особенно городских… Ваш-наш му-
зей – это «машина времени». Спасибо вам 
и слава Господу». «Спасибо вашим умелым 
тёплым рукам, которые сохраняют народ-
ное, мудрое, вечное. Это детство – бабуш-
кино, деревенское, которого у меня никог-
да не было, но здесь случилось». «Заме-
чательный музей! Это должен видеть каж-
дый русский человек: как жили, где спали, 
что ели, как выглядит лён и сколько труда 
в каждом дне». 

И мы гордимся, что наш музей и наш 
труд способствуют формированию у по-
сетителей интереса и уважения к исто-
рии своей страны и любви к своей Родине. 

Подготовила Н. МАКСИМОВА,
научный сотрудник историко-

этнографического отдела ГВСМЗ.

Сотрудники музея-заповедника на награждении.

В Музее деревянного зодчества.
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