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	П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

Главы  Суздальского  района

Владимирской области
	


от  30.08.2011                                                                                                          № 1345
Об утверждении долгосрочной целевой
 Программы «Снижение административных 

барьеров, оптимизация и  повышение

качества предоставления муниципальных

 услуг, в том числе на базе 

многофункционального центра

 предоставления  муниципальных

 услуг в Суздальском районе на 2011-2013 годы»  

В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Губернатора области от 27.07.2011 № 758 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и  повышение качества предоставления государственных и  муниципальных услуг, в том числе на базе  многофункциональных центров  предоставления государственных и  муниципальных услуг»
п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить долгосрочную целевую программу «Снижение административных барьеров, оптимизация и  повышение качества предоставления  муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления муниципальных услуг в Суздальском районе на 2011-2013 годы» согласно приложению №1.

2.  Образовать рабочую группу по созданию многофункционального центра на территории Суздальского района и утвердить ее состав согласно приложению № 2.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава района                                                                                                           М.Н.Иванов

	
	 Приложение № 1
к постановлению Главы 
Суздальского района
от 30.08.2011 № 1345


Долгосрочная целевая программа «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления муниципальных услуг в Суздальском  районе 
на 2011-2013 годы»
1.паспорт

	Наименование Программы
	Долгосрочная целевая программа «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления муниципальных услуг в Суздальском  районе на 2011-2013 годы»

	Основание для разработки Программы
	Бюджетный кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации и предоставлении государственных и муниципальных услуг»;

Протокол заседания президиума Совета при Президенте Российской Федерации по развитию местного самоуправления от 27 января 2011 г. №4;
Постановление Губернатора области от 27.07.2011 № 758 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и  повышение качества предоставления государственных

и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг во Владимирской области на 2011-2013 годы»  


	Ответственный исполнитель Программы
	Администрация Суздальского района

	Руководители программы 
	Заместитель Главы администрации района, начальник управления по экономике и финансам; 

рабочая группа по созданию  многофункционального центра предоставления муниципальных услуг в Суздальском  районе (далее рабочая группа)

	Разработчик Программы
	Управление организационной работы, муниципальной службы и работы с населением;

Отдел экономики, предпринимательства, потребительского рынка и сферы услуг;

	Цели и задачи Программы
	Цель Программы:

-снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг;

Основные задачи Программы:
- оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для получения муниципальных услуг;                                                              
- разработка и принятие административных   регламентов предоставления муниципальных услуг, а также административных регламентов исполнения муниципальных функций, формирование реестра муниципальных услуг;                                            
- создание многофункционального центра      предоставления  муниципальных   услуг (далее - МФЦ), соответствующего установленным требованиям;                            

 - упрощение процедур и повышение комфортности

получения гражданами и юридическими лицами

муниципальных услуг за счет реализации принципа "единого окна";

- сокращение сроков предоставления муниципальных услуг; 

- противодействие коррупции, ликвидация рынка     посреднических услуг при предоставлении    муниципальных услуг;

- повышение удовлетворенности получателей        муниципальных услуг их качеством; 
- повышение качества информирования граждан и     
юридических лиц о порядке, способах и условиях    
получения муниципальных услуг;  
- внедрение практики интерактивного (дистанционного)           взаимодействия с заявителями при предоставлении муниципальных  услуг;                                            
- развитие и совершенствование форм межведомственного взаимодействия;

- формирование системы мониторинга качества и    доступности муниципальных услуг, проведение регулярного мониторинга муниципальных услуг; 

	Целевые индикаторы и показатели
	На момент завершения реализации Программы:

- среднее число обращений заявителя в администрацию района для  получения одной муниципальной услуги - 1;                                       
- отсутствие нарушения нормативных сроков

предоставления муниципальных услуг;

- степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг, предоставляемых непосредственно администрацией района, - 60%; 

	Сроки и этапы реализации Программы 
	2011-2013 годы

	Объемы и источники финансирования Программы
	Общий объем финансирования Программы составляет   
21666,6 тыс. руб., в том числе:                    
из областного бюджета – 10833,3 тыс. руб.;          
из местного бюджета – 10833,3 тыс. руб.             

	Ожидаемые результаты реализации Программы
	В результате реализации Программы:

-будет оптимизирован порядок предоставления 
( исполнения) муниципальных услуг (функций), повысятся качество и доступность муниципальных услуг, и муниципальных функций для физических и юридических лиц.
-снизятся организационные, временные, финансовые затраты юридических лиц на преодоление административных барьеров;

- будет обеспечена возможность получения муниципальных услуг по принципу "одного окна" для жителей Суздальского района;

- будет создана система мониторинга качества

предоставления муниципальных  услуг на территории Суздальского района;

- ожидается повышение степени удовлетворенности

граждан качеством и доступностью муниципальных услуг, предоставляемых непосредственно администрацией района, до 60%;

- ожидается сокращение сроков предоставления

муниципальных услуг, оказываемых на базе МФЦ, в 2 раза;

- ожидается сокращение личных посещений заявителем

служащих в 3 - 4 раза;

- противодействие коррупции, ликвидация рынка

посреднических услуг при предоставлении

муниципальных услуг;

- ожидается повышение качества информирования о

порядке предоставления муниципальных услуг, требованиях, предъявляемых к заявителям и представляемым документам;

	Контроль за исполнением программы
	Глава Суздальского района


2.ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОБЛЕМЫ И ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ РЕШЕНИЯ  ЕЕ ПРОГРАММНЫМИ МЕТОДАМИ
С принятием Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" на законодательном уровне установлены основные положения, конкретизирующие мероприятия, проводимые в рамках административной реформы. В частности, установлены требования:

- к предоставлению муниципальных услуг;

- к административным регламентам и стандартам предоставления муниципальных услуг;

- к организации предоставления  муниципальных услуг в МФЦ;

-к использованию информационно-телекоммуникационных технологий при предоставлении муниципальных услуг.

С учетом новых требований законодательства необходимо:

1. Оптимизировать и повысить качество предоставляемых муниципальных услуг.

Качество предоставления услуг определяется четкостью регламентации сроков и последовательности административных процедур (действий) администрации района, а также организаций, участвующих в предоставлении соответствующих услуг, для чего разрабатываются и принимаются административные регламенты предоставления муниципальных услуг. При разработке административного регламента предусматривается оптимизация (повышение качества) предоставляемых услуг путем упорядочения и устранения избыточных административных процедур (действий), сокращения количества документов, представляемых заявителями, применения новых форм документов, позволяющих устранить необходимость неоднократного предоставления идентичной информации, снижение количества взаимодействий заявителей с должностными лицами органа (организации), предоставляющих муниципальную услугу, сокращения срока предоставления услуги, а также срока выполнения отдельных административных процедур (действий).
По состоянию на август 2011 года в перечень муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Суздальского района, включена 41 услуга, на которые разработаны и утверждены административные регламенты. В соответствии с постановленим Главы района от 01.06.2011 г № 549 «Об утверждении порядка формирования  и ведения реестра муниципальных услуг (функций) в муниципальном образовании Суздальский район» ведется работа по наполнению реестра. Необходимо продолжить работу по включению в реестр всех муниципальных услуг (функций), предоставляемых в  муниципальном образовании Суздальский район, разработке и утверждению административных регламентов, систематизировать сферы предоставления муниципальных услуг .
Информация, находящаяся в реестре, должна позволить проводить анализ действующей нормативной правовой базы, регламентирующей предоставление соответствующих услуг с целью устранения пробелов, а также устранения избыточности и дублирования. 

В настоящее время сфера предоставления муниципальных услуг характеризуется значительными трудностями для заявителя, связанными с участием подведомственных учреждений района, в предоставлении муниципальных услуг.

Подобное участие связано с оказанием подведомственными учреждениями услуг, необходимых для получения документа, требуемого структурными подразделениями администрации.

При этом подобная деятельность подведомственных учреждений имеет следующие недостатки:

- непрозрачность механизмов ценообразования на услуги, необходимые для предоставления муниципальных услуг;

- неограниченность оснований, по которым заявитель может быть направлен за получением услуги в подведомственное учреждение;

- монопольное положение подведомственных учреждений на рынке оказания услуг, необходимых для предоставления муниципальных услуг. С целью решения указанных проблем необходимо формирование исчерпывающего перечня услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальных услуг, предусмотренных статьей 9 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2. Создание МФЦ на территории Суздальского района в рамках настоящей программы планируется в четвертом квартале 2013 года.

Предоставление муниципальных услуг на базе МФЦ должно обеспечить существенное снижение издержек заявителей при взаимодействии с администрацией района за счет организации единой точки приема, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам при предоставлении различных муниципальных услуг; совершенствование межведомственного взаимодействия (в том числе электронного), сокращение времени документооборота, использование баз данных различных ведомств; возможности получения гражданами одновременно нескольких взаимосвязанных муниципальных услуг в одном месте. Создание и деятельность МФЦ должны способствовать повышению качества и сокращению сроков предоставления  муниципальных услуг, упрощению процедур их получения, ликвидации посреднических услуг при предоставлении муниципальных услуг, противодействию коррупции, повышению информированности заявителей о порядке, способах и условиях получения услуг. Кроме того, создание МФЦ позволит заявителю получать необходимые  муниципальные услуги, как традиционным способом, так и в электронном виде, с использованием на базе МФЦ доступа к порталам  муниципальных услуг. 

3. Осуществление мониторинга качества и доступности муниципальных услуг на территории Суздальского района.

Для своевременного выявления проблем в организации предоставления муниципальных услуг необходимо проведение мониторинга их качества и доступности. Проведение мониторинга необходимо осуществлять по двум направлениям:

- удовлетворенность заявителей качеством и доступностью услуг, предоставляемых на базе МФЦ. С этой целью должен проводиться анализ статистики предоставления услуг на базе МФЦ по количеству обратившихся заявителей, времени выполнения административных процедур, времени ожидания заявителя в очереди, частоте повторных обращений. Также необходимо проведение опросов посетителей МФЦ об уровне их удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг;

- уровень качества предоставления услуг структурными подразделениями администрации и муниципальными учреждениями Суздальского района. Реализацию данного направления осуществлять в соответствии с постановлением Губернатора области от 30.05.2011 № 550  "Об утверждении положения о мониторинге качества предоставления  государственных и муниципальных услуг на территории Владимирской области".

Комплексный характер поставленной задачи, ее социальная значимость, а также привлечение значительных финансовых ресурсов обуславливает необходимость применения программно-целевого метода.

3. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ

Целью Программы является снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг.

Основные задачи Программы:

- оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для получения муниципальных услуг;

- разработка и принятие административных регламентов предоставления муниципальных услуг, а также административных регламентов исполнения муниципальных функций,  формирование  реестра муниципальных услуг;

- создание  МФЦ, соответствующего установленным требованиям;

- формирование системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, проведение регулярного мониторинга;

- упрощение процедур и повышение комфортности получения гражданами и юридическими лицами муниципальных услуг за счет реализации принципа "единого окна";

- сокращение сроков предоставления  муниципальных услуг;

- противодействие коррупции, ликвидация рынка посреднических услуг при предоставлении муниципальных услуг;

- повышение удовлетворенности получателей  муниципальных услуг их качеством;

- повышение качества информирования граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения муниципальных услуг;

- внедрение практики интерактивного (дистанционного) взаимодействия с заявителями при предоставлении муниципальных услуг;

- развитие и совершенствование форм межведомственного взаимодействия;

4. МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ И УПРАВЛЕНИЯ ПРОГРАММОЙ

Координатором Программы является рабочая группа по созданию многофункционального центра по оказанию муниципальных услуг на территории Суздальского района.
Ответственными за реализацию мероприятий Программы являются: вышеуказанная группа,  руководители структурных подразделений администрации района, а также организации - победители конкурсов (аукционов) на реконструкцию здания, поставку необходимого оборудования и мебели.

5. ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ И ПРОГНОЗ ОЖИДАЕМЫХ

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОТ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

Под эффективностью Программы понимается достижение целевых значений показателей результативности Программы.

В результате реализации мероприятий Программы ожидается:

- оптимизация порядка предоставления муниципальных услуг (функций), повышение качества и доступности муниципальных услуг (функций) для физических и юридических лиц;

- снижение организационных, временных, финансовых затрат юридических лиц на преодоление административных барьеров;
-обеспечение возможности получения муниципальных услуг по принципу «одного окна»;
- создание системы контроля качества предоставления муниципальных услуг.

6. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ
Общий объем финансирования Программы на весь период ее реализации составляет 21666,6 тыс. руб., в том числе:

из областного бюджета – 10833,3 тыс. руб.;

из местного бюджета – 10833,3 тыс. руб.

Средства областного бюджета предоставляются Суздальскому району в форме субсидий.

Объемы финансирования носят прогнозный характер и подлежат ежегодному уточнению, исходя из итогов торгов, возможностей областного и местного  бюджетов и конкретной суммы средств, выделяемой из федерального бюджета.

7. Перечень программных мероприятий

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Объем финансирования (тыс. руб.)
	В том числе за счет средств 

(тыс. руб.)
	Исполнители -ответственные за реализацию мероприятия
	Ожидаемые результаты (количественные или качественные показатели)

	
	
	
	
	областного бюджета
	местного бюджета
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Цель: снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг

	Задача 1. Оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для получения муниципальных услуг

	1.1
	Разработка нормативного правового акта об   утверждении перечня услуг, которые      являются необходимыми и    обязательными для    предоставления органами 

администрации района муниципальных услуг, и определении размера платы за их оказание
	3 квартал 

2011 г.
	
	
	
	Управление организационной работы, муниципальной службы и работы с населением, структурные подразделения администрации района
	Утверждение перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг

	1.2
	Анализ нормативных правовых актов Суздальского района, в которые требуется внесение изменений в целях оптимизации порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для получения муниципальных услуг
	3 квартал 

2011 г.
	
	
	
	Юридический отдел,

структурные подразделения администрации района
	Формирование перечня нормативных правовых актов, в которые необходимо внесение изменений 

	1.3
	Внесение изменений в нормативные правовые акты Суздальского района в целях оптимизации порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для получения муниципальных услуг
	3 квартал 

2011 г.
	
	
	
	Структурные подразделения администрации района
	Внесение необходимых изменений в нормативные правовые акты

	1.4
	Размещение на сайте администрации района перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг
	3 квартал 2011г.
	
	
	
	Информационно-компьютерный отдел
	Размещение на сайте администрации района перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг

	1.5
	Внесение изменений в постановление Главы района от  16.11.2010 № 2151 в части дополнения перечнем услуг, оказываемых муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры муниципальных услуг и предоставляемых в электронном форме
	3 квартал 2011г
	
	
	
	Управление организационной работы, муниципальной службы и работы с населением, структурные подразделения администрации района
	Внесение необходимых изменений

	Задача 2.Разработка и принятие административных регламентов предоставления муниципальных услуг, а также административных регламентов исполнения функций, формирование реестра муниципальных услуг Суздальского района

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	2.1
	Разработка административных регламентов предоставления органами администрации района муниципальных услуг
	2011-2013 гг.
	
	
	
	Структурные подразделения администрации района
	Разработка регламентов

	2.2
	Разработка административных регламентов исполнения органами администрации района муниципальных функций
	2011-2013
	
	
	
	Структурные подразделения администрации района
	Разработка регламентов

	2.3
	Формирование реестра муниципальных услуг, наполнение информационных систем «Реестр муниципальных услуг»


	2011-2013 гг.
	
	
	
	Управление по экономике и финансам, структурные подразделения администрации района
	Наполнение информационных систем «Реестр муниципальных услуг» Суздальского района

	Задача 3. Создание многофункционального центра предоставления муниципальных услуг

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	3.1
	Выбор помещения для размещения МФЦ в муниципальном образовании Суздальский район
	3 квартал 2011г.
	
	
	
	Рабочая группа 
	Решение вопросов организации деятельности МФЦ

	3.2
	Содержание помещений для размещения МФЦ
	2012 г. 

2013 г.
	1045

1045
	1045

0
	0

1045
	Управление по экономике и финансам


	Содержание зданий для размещения МФЦ

	3.3


	Подготовка и проведение конкурса на разработку проектно-сметной документации по реконструкции помещения для размещения МФЦ
	4 квартал 2011г.
	0
	0
	
	Отдел жизнеобеспечения, развития инфраструктуры, строительства и архитектуры, комитет по управлению имуществом и землеустройству
	Определение организации для разработки проектно-сметной документации по реконструкции помещений для размещения МФЦ

	3.4
	Подготовка проектно-сметной документации по реконструкции здания для размещения МФЦ
	1 квартал 2012г.
	350
	175
	175
	Организация, выигравшая конкурс на разработку проектно- сметной документации

	Получение проектно-сметной документации по реконструкции помещения для размещения МФЦ

	3.5
	Проведение экспертизы разработанной проектно-сметной документации по реконструкции здания для размещения МФЦ 
	2 квартал 2012г. 
	105
	52,5
	52,5
	Отдел жизнеобеспечения, развития инфраструктуры, строительства и архитектуры, ГУ «Владэкспертиза регионального центра ценообразования в строительстве»
	Получение экспертного заключения разработанной проектно-сетной документации

	3.6
	Подготовка и проведение конкурса на реконструкцию здания для размещения МФЦ  


	2 квартал 2012г.
	0
	0
	0
	Отдел жизнеобеспечения, развития инфраструктуры, строительства и архитектуры, комитет по управ-лению имуществом и землеустройству администрации района
	Определение организации для выполнения работ по реконструкции здания для размещения МФЦ

	3.7
	Проведение работ по реконструкции здания под размещение МФЦ 
	3 квартал 2012г.
	15000
	7500
	7500
	Отдел жизнеобеспечения, развития инфраструктуры, строительства и архитектуры;

организация, выигравшая конкурс на проведение работ по реконструкции здания под размещение МФЦ
	Реконструкция здания под размещение МФЦ

	3.8
	Подготовка и проведение конкурса на закупку оборудования, необходимого для функционирования МФЦ 
	4 квартал 2012г.
	0
	0
	0
	Комитет по управлению имуществом и землеустройству администрации района
	Определение организации для постановки оборудования, необходимого для функционирования МФЦ

	3.9
	Подготовка и проведение конкурса на закупку мебели, необходимой для функционирования МФЦ  
	4 квартал 2012г.
	0
	0
	0
	Комитет по управлению имуществом и землеустройству

администрации района
	Определение организации для постановки оборудования, необходимого для функционирования МФЦ

	3.10
	Закупка оборудования, необходимого для оснащения  МФЦ             
	4 квартал 2012г.
	3000
	1500
	1500
	МУ «Дирекция единого заказчика»
	Приобретение оборудования, необходимого для оснащения МФЦ

	3.11
	Закупка мебели, необходимой для функционирования МФЦ
	1 квартал 2012г.
	400
	200
	200
	МУ «Дирекция единого заказчика»
	Приобретение мебели, необходимой для оснащения МФЦ

	3.12
	Выполнение работ по монтажу сетевой инфраструктуры (структурированная кабельная система, локально-вычислитель-ная сеть, каналы связи) 
	3 квартал 2013г.
	216,6
	108,3
	108.3
	Информационно-компьютерный отдел
	Обеспечение МФЦ сетевой инфраструктурой

	3.13
	Построение информационно-коммуникационной инфраструктуры, включая оснащение офисной техникой, программно-техническими комплексами, техническими средствами телекоммуникаций и защиты информации
	3 квартал 2013г.
	500
	250
	250
	Информационно-компьютерный отдел
	Формирование информационно-коммуникационной инфраструктуры МФЦ

	3.14
	Государственная регистрация МФЦ как юридического лица в форме муниципального учреждения


	4 квартал 2013г.
	5
	2,5
	2,5
	Юридический отдел
	Получение свидетельства государственной регистрации МФЦ как юридического лица

	3.15
	Разработка и утверждение внутренних (локальных) правовых актов МФЦ (организационная структура, штатное расписание, регламент работы, должностные инструкции)
	4 квартал 2013г.
	0
	0
	0
	МФЦ
	Утверждение внутренних (локальных) правовых актов МФЦ (организационная структура, штатное расписание, регламент работы, должностные инструкции)

	3.16
	Тестовый запуск


	4 квартал 2013г.
	0
	0
	0
	Администрация Суздальского района,

 комитет по взаимодействию с органами федеральной государственной власти и органами местного самоуправления

(по согласованию)

МФЦ
	Официальное открытие МФЦ

	3.17
	Создание официального интернет-сайта МФЦ
	4 квартал 2013г.
	0
	0
	0
	Информационно-компьютерный отдел

МФЦ
	Запуск официального интернет-сайта

МФЦ


	3.18
	Заключение соглашений о взаимодействии МФЦ, органов исполнительной власти Владимирской области с территориальными органами федеральных органов государственной власти и органами местного самоуправления


	4 квартал 2013г.
	0
	0
	0
	МФЦ, рабочая группа, территориальные органы федеральных органов государственной власти (по согласованию), органы местного самоуправления поселений,

комитет по взаимодействию с органами федеральной государственной власти и органами местного самоуправления (по согласованию)
	Заключение соглашений о взаимодействии

МФЦ, органов исполнительной власти Владимирской области с территориальными органами федеральных органов государственной власти и органами местного самоуправления

	Задача 4. Формирование системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, проведение регулярного мониторинга

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	4.1
	Проведение регулярных опросов посетителей МФЦ по вопросу качества предоставляемых услуг
	(в течение 3 месяцев с момента открытия МФЦ)
	
	
	
	МФЦ
	Опрос не менее 500 посетителей МФЦ ежеквартально

	4.2
	Анализ статистики предоставления услуг на базе МФЦ по количеству обратившихся заявителей, времени выполнения административных процедур, времени ожидания заявителя в очереди, частоте повторных обращений
	ежеквартально с момента открытия МФЦ 


	
	
	
	МФЦ


	Определение качества и доступности муниципальных услуг в МФЦ 



	4.3
	Выявление недостатков в работе МФЦ с целью последующего их устранения 
	4 квартал 2013г.
	
	
	
	МФЦ
	Повышение качества и доступности муниципальных услуг в МФЦ


Приложение № 2

                                                                                                     к постановлению Главы Суздальского района

от 30.08.2011 № 1345
СОСТАВ

рабочей группы  по созданию многофункционального центра на территории

Суздальского района

Белов                                          - заместитель Главы администрации района, начальник 

Сергей Александрович               управления по экономике и финансам, председатель 

                                                      рабочей группы;

Чижикова                                   - заместитель начальника управления по экономике и

Елена Александровна                финансам, начальник отдела экономики, 

                                                      предпринимательства, потребительского рынка и сферы

                                                      услуг, заместитель председателя рабочей группы;

Черникова                                  - начальник управления организационной работы, 

Галина Николаевна                    муниципальной службы и работы с населением, секретарь 

                                                      рабочей группы;

члены рабочей группы:
Авдулов                                     - и.о. начальника информационно-компьютерного отдела;        

Евгений Александрович

Брух                                            -и.о.начальника отдела жизнеобеспечения, развития  

Егор Александрович                 инфраструктуры, строительства и архитектуры;

Вербицкая                                  - глава муниципального образования Селецкое сельское

Галина Михайловна                   поселение (по согласованию);

 Запруднова                               - председатель комитета по управлению имуществом и  

Татьяна Валентиновна                землеустройству  

Карандашов                               - начальник Суздальского отдела Управления федеральной Александр Николаевич              службы государственной регистрации, кадастра и 

                                                      картографии по Владимирской области (по согласованию);

Майорова                                   - директор Суздальского филиала ГУ Владимирской 

Лариса Владимировна               области «Бюро технической инвентаризации»,
                                                     (по согласованию);

Медков                                       - заместитель Главы администрации района по 

Петр Михайлович                      жизнеобеспечению и общественной безопасности;

Морозова                                   - заместитель начальника управления, начальник отдела 

Ангелина Николаевна               организационно-контрольной и кадровой работы;

Срибная                                     - заместитель Главы администрации района по 

Татьяна Александровна           социальным вопросам.
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