                                                                        АНАЛИЗ

обращений граждан в  администрацию

 Суздальского района  за I полугодие 2017  года 
            В I полугодии 2017 года в администрацию района поступило  573 обращения граждан (письменных, направленных по электронной почте, через Интернет-приемную  и полученных в ходе личного приема).




Общее количество обращений уменьшилось по сравнению с  аналогичным периодом прошлого года на 12 %.

В I  полугодии 2017 года увеличилось  количество обращений, поступивших  через интернет-приемную и по электронной почте (по сравнению с аналогичным периодом 2016 года). 
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Информация о поступлении обращений в разрезе поселений 

за I  полугодие 2017 года

2016

2017


По итогам I полугодия 2017 года отмечается снижение количества обращений граждан во всех поселениях, за исключением муниципального образования Селецкое, где количество обращений увеличилось. 
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Из 573-х поступивших в администрацию района обращений 93 обращения – коллективных, что составляет 16 % от общего количества поступивших обращений,  46 обращений – повторных  или 8 %  от общего количества поступивших обращений.

По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество повторных и коллективных обращений граждан уменьшилось.
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Активность населения в разрезе поселений (в расчете на 10000 

жителей)

2016

2017


В I полугодии 2017 года снизилась активность населения Суздальского района и составила из расчета на 10000 жителей 46  (в аналогичном периоде  2016 года – 64). 

Наибольшая активность населения наблюдается в Новоалександровском и Павловском поселениях. В I полугодии 2017 года отмечается рост активности населения Селецкого поселения (в сравнении с аналогичным периодом 2016 года).

В I полугодии 2017 года 192 обращения поступили в администрацию района из федеральных, государственных, надзорных органов и иных организаций, что меньше  в сравнении с  2016 годом  на  23 %.




В I  полугодии 2017 года количество обращений, поступивших из администрации Владимирской области, уменьшилось на 6 % (в том числе из Администрации Президента РФ).

В обращениях граждан, поступивших в администрацию Суздальского района в I полугодии 2017 года, поставлено 696 вопросов.
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Общее количество вопросов, поставленных в обращениях граждан в I полугодии 2017 года, уменьшилось в сравнении с 2016 годом на 6,7 % (или на 50 вопросов).    

Наибольшее количество обращений граждан поступило по вопросам жилищно-коммунального хозяйства - 217 или 31 % от общего количества обращений (в том числе 47 обращений или 22 % по вопросам благоустройства населенных пунктов, 45 обращений (21 %) – по вопросу электроснабжения, 39 обращений (18 %) – по вопросу водоснабжения, 22 обращения или 10 % - по вопросу газоснабжения, 12 обращений или 5 %  - по вопросу расчистки дорог от снега в зимний период,), 162 обращения или  23 % - по вопросам строительства (ремонта) дорог, 93 обращения или 13 %  - по земельным вопросам, 48 обращений или 7 % - по вопросам архитектуры и градостроительства. 
В I полугодии 2017 года наблюдается  увеличение количества обращений по вопросам ремонта (строительства) дорог. Количество обращений по земельным вопросам, по вопросам строительства и архитектуры по сравнению с  2016 годом  уменьшилось, количество обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства осталось на прежнем уровне.
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Информация о рассмотрении  обращений граждан 

структурными подразделениями

2016

2017


Остальные обращения направлены на рассмотрение в другие организации и муниципальные учреждения (ГКУ «Отдел социальной защиты населения по Суздальскому району», МБУ «Дирекция единого заказчика», МКУ «Управление сельского хозяйства Суздальского района», администрации поселений).
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По результатам рассмотрения обращений граждан в I полугодии  2017 года решены положительно 44 обращения, что составляет 8,1 % от общего количества рассмотренных обращений,  поддержано 2,2 % обращений (12 обращений), 490 заявителей получили разъяснения (89,7 %). 
 
22,7 % всех поступивших обращений направлены гражданами, не являющимися жителями Суздальского района (дачники). 

15 заявителей в I полугодии 2017 года направляли обращения в администрацию района 3 раза и более. 
Через интернет-приемную (70)





Обращения граждан (573)





По электронной почте (47)





Письменные обращения (400)





Личный прием (56)





Из администрации Владимирской области (108), в том числе из администрации Президента РФ (22)





192 обращения





Из приемной Президента РФ  во Владимирской области (2)





Из Суздальской межрайонной прокуратуры (35)





Из других организаций (47)








