
Информация 
о ходе реализации Указа Президента РФ от 07.05.2012 № 601
«Об основных  направлениях совершенствования
системы государственного управления»

            Одним из основных направлений Указа Президента РФ от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» является повышение качества и доступности предоставления  государственных и муниципальных услуг с указанием конкретных целевых показателей: по уровню удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг (к 2018 году – не менее 90%),  доле граждан, использующих механизм получения услуг в электронной форме (к 2018 году – не менее 70 %), сокращению времени ожидания в очереди для получения услуг до 15 минут. 
             В соответствии с программой «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления муниципальных услуг в Суздальском районе» с 9 августа 2013 года в г.Суздале функционирует многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, который в полной мере способствует увеличению доли граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», сокращению времени ожидания в очереди при обращении заявителя до 15 минут. В МФЦ действует электронная система управления очередью, имеются в наличии секторы информирования и ожидания, приема заявителей,  киоск с возможностью выхода на портал государственных и муниципальных услуг РФ, региональный портал услуг,  создано рабочее место для осуществления межведомственного взаимодействия, установлен терминал для оплаты платежей,
[bookmark: _GoBack]По состоянию на 01.07.2017 в МФЦ оказывается 141 государственная и муниципальная услуга, в том числе 49 – по принципу «одного окна», время ожидания в очереди составляет не более 17,1 мин. За 1-е полугодие 2017 года воспользовались услугами МФЦ  18038 человек.  Услуги предоставляют 8 федеральных ведомств, оказывается  федеральных услуг – 43 услуги,  региональных – 64 услуги, муниципальных – 15 услуг. Кроме того, предоставляются дополнительные (сопутствующие) услуги:  составление гражданско-правовых договоров, заполнение налоговых деклараций, копировально-множительные услуги, банковские услуги (установлен платежный терминал) и др.  Наиболее востребованы услуги по государственной регистрации недвижимости, миграционной службы (замена паспорта, регистрация по месту жительства), муниципальные услуги (выдача разрешений на строительство).
             Для повышения доступности государственных и муниципальных услуг для жителей села администрацией района совместно с администрациями сельских поселений проведена работа по открытию  удаленных рабочих мест МФЦ в крупных населенных пунктах района, по состоянию на  01.07.2017 в сельских поселениях функционируют 8 УРМ МФЦ (п.Садовый, п.Красногвардейский, с.Новоалександрово, п.Боголюбово, с.Павловское, с.Сельцо, с.Новое, с.Кутуково). Сотрудники УРМ  предоставляют государственные услуги службы судебных приставов о наличии или отсутствии у физических лиц задолженности, услуги налоговой службы по приему заявления на подключение к личному кабинету налогоплательщика, узнай свой ИНН, услуги УМВД по Владимирской области – о наличии или отсутствии у физических лиц административных штрафов, информируют о порядке регистрации на портале государственных услуг, а также  информируют об услугах, предоставляемых на базе МФЦ, о режиме работы МФЦ и участников Центра. Начиная с 01 июня 2017 года в УРМ п.Боголюбово начал работу пункт подтверждения и регистрации заявителей на портале государственных услуг.
          Ежеквартально осуществляется мониторинг  достижения целевых   показателей по повышению качества и доступности предоставляемых государственных и муниципальных услуг. В целях определения уровня удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ осуществляется внутренний мониторинг  посредством анкетирования заявителей. По итогам анкетирования в 1-м полугодии 2017 года качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в Суздальском районе удовлетворены  97 % жителей (результат получен на основании оценок выставленных в системе  МКГУ).  
       В целях  увеличения доли граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме МФЦ регистрирует заявителей на портале государственных услуг и проводит информирование граждан о преимуществах получения услуг в электронном виде.






