Аналитическая справка 
по результатам комплексного исследования 
«Выявление степени удовлетворенности родителей 
(законных представителей) качеством образовательных услуг» 
в Суздальском районе (декабрь 2014 г.)

С 8 декабря по 19 декабря  2014 г. в образовательных организациях Суздальского района проведено анкетирование родителей (законных представителей) с целью определения степени удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательных услуг в соответствии с анкетой, разработанной ГАОУ ДПО ВО «Владимирский институт развития образования имени Л.Н. Новиковой». Комплексное исследование проведено ВИРО по заказу департамента образования  администрации Владимирской области.
Полученные результаты позволяют провести анализ мнения родителей (законных представителей) о качестве деятельности муниципальных общеобразовательных организаций по:


- ключевым направлениям развития общеобразовательных организаций;


- обеспечению качества образования, воспитания и социализации личности, сохранению здоровья обучающихся; 

- организации дополнительного образования детей.

В анкетировании приняли участие 2332 респондента (из числа родителей/законных представителей) 14 муниципальных образовательных организаций. Если учитывать, что в анкетирование принимал участие один родитель/законный представитель обучающегося, то это около 67 % от общего числа обучающихся в ОО. 46 %  респондентов составляют родители учеников начальной, 47 % - основной школы, около 7 % - родители учащихся 10-11 классов.

Процент охвата родителей анкетированием по школам: 
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Меньше всего родителей приняло участие в анкетировании в Сновицкой СОШ (33,6%), Добрынской ООШ (43,5 %), максимальный охват – в Боголюбовской и Порецкой СОШ (более 90 %).

Режимом работы школ в целом удовлетворены 95 % родителей, к причинам неудовлетворенности родители (1,5 %) относят шестидневную учебную неделю, раннее начало занятий и отсутствие ГПД в своем классе.
Общая (консолидированная) оценка удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образования складывается из четырех групп показателей:

оценка условий осуществления образовательной деятельности,  созданных в школах;  
оценка направленности деятельности школы;

оценка качества внеурочной деятельности;

оценка психологического климата, созданного в школе.

Средние показатели удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг таковы:
1. Средняя оценка условий,  созданных в школах  - 67 % (средний по области 84 %).
Процент родителей, не удовлетворенных условиями, созданными в школах – 3,9 %. Наибольший процент неудовлетворенности по ОО – 6,8 (СОШ № 1) и 6,2 (Сокольская СОШ). Менее 2% неудовлетворенность условиями - Православная школа, Павловская СОШ, Садовая СОШ, Весьская ООШ.
Что касается материально-технического оснащения школ, свою неудовлетворенность по этому показателю высказали 12 % родителей, полностью удовлетворены – 50 % родителей. 
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2. Оценка удовлетворенности родителей направлениями деятельности школы – 69 % (средний по области 83%).
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Максимальные значения удовлетворенности по данному параметру – более 90% - СОШ № 1 г. Суздаля, Ново-Александровская ООШ, Православная СОШ. 
Наибольшие значения неудовлетворенности направлениями деятельности школы – 4-6 % - Боголюбовская, Сокольская, Порецкая, Гавриловская, Сновицкая, Новосельская СОШ.
3. Оценка удовлетворенности родителей качеством внеурочной деятельности – 61% (средний по области – 76 %) – наиболее низкий показатель (в т.ч. по области).
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Средний общий показатель удовлетворенности образовательной деятельностью по вышеназванным трем позициям – 68 % (средний по области - 82%). Необходимо отметить, что показатель удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг один из самых низких в области и на 14 % ниже среднеобластного показателя. Для сравнения – наиболее низкий показатель удовлетворенности – 63% – в Камешковском районе, наиболее высокий – 92% –  в Муромском районе.
4. Средние показатели общей удовлетворенности родителей психологическим климатом в школе: 
- полностью удовлетворены 72 %  (средний по области – 85 %, 2013 г. – 82 %), 
- частично удовлетворены – 20 % (средний по области – 14 %), 
- не удовлетворены – 3% (средний по области – 2 %).

В последние три года в районе наблюдается небольшой рост данного показателя (2012 г. – 62 %, 2013 год – 67 %, 2014 год – 72 %).
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5. Мнение родителей о качестве дополнительного образования (чьи дети посещают учреждения дополнительного образования):
- удовлетворены - 63 % (средний по области – 71 %);

- скорее удовлетворены - 31 % (средний по области 23%);

- скорее не удовлетворены - 4 % (средний по области 3%);

- не удовлетворены - 1 % (средний по области 1 %).
На основании нескольких параметров были определены средние показатели общей удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг:

- полностью удовлетворены  -69 % (средний по области 83 %);

- частично удовлетворены -27 % (средний по области 15 %);

- не удовлетворены -4 % (средний по области 2 %).
В динамике по годам: 2010-2011 – 80 % (областной 76 %), 2011-2012 – 70 % (82 %), 2012-2013  - 65 % (78 %), 2013-2014 – 65 %, (81 %)  2014-2015 – 69 % (83 %).
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Наиболее высокая степень удовлетворенности качеством образовательных услуг – СОШ № 1 г. Суздаля, Ново-Александровская ООШ, Православная СОШ (больше 80 %), наиболее низкая (около 50 %)- Гавриловская, Новосельская, Боголюбовская, Павловская, Сновицкая, Садовая СОШ. Процент неудовлетворенности родителей качеством образовательных услуг колеблется от 0 до 6,2 %. Наиболее высокие показатели неудовлетворенности – около 6% - Сокольская СОШ, Боголюбовская СОШ, около 4 % - Сновицкая, Новосельская, Порецкая СОШ. Самые низкие показатели – до 2 % - Православная, СОШ № 2 г. Суздаля, Павловская, Садовая СОШ, Весьская, Ново-Александровская и Добрынская ООШ. 
Средняя динамика консолидированного результата удовлетворенности родителей по годам (областной показатель):

2009-2010  – 67%; 2010-2011  – 73%; 2011-2012  – 80%; 2013-2014  – 81%; 2014-2015  – 83%. Наибольшее значение этого показателя в г. Коврове (94%), Гороховецком районе и о. Муром (91%), наименьшее значение - в Камешковском районе (64%). В Суздальском – 69 %.

Таким образом, при росте средних показателей удовлетворенности качеством образования, психологическим климатом, качеством внеурочной деятельности дополнительного образования по Владимирской области, в Суздальском районе наблюдается достаточно низкий уровень удовлетворенности родителей/законных представителей качеством образовательных услуг (в среднем за 5 лет 69,8 %), а также уменьшение основных показателей в динамике с 2009 г.
В целях создания условий для защиты прав детей и родителей по удовлетворению образовательных потребностей и удовлетворенности качеством образовательных услуг управление образования администрации Суздальского района рекомендует предусмотреть следующие мероприятия по повышению показателей удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательных услуг.
1. Повышение качества проведения процедуры анкетирования:

-  соблюдать сроки анкетирования и рекомендации по проведению;

- не вносить самостоятельно изменений в форму анкеты (тем более, не использовать прошлогодние формы и результаты);

- тщательнее проводить обработку результатов, избегать формального подхода и фальсификации результатов – НА ВСЕХ ЭТАПАХ ОБРАБОТКИ (класс – школа – муниципалитет); 
- проводить анкетирование удовлетворенности качеством среди большего числа родителей/законных представителей (до 100%), используя формы родительских собраний, возможности сети Интернет, анкетирования на дому и т.д.
- консультировать родителей по вопросам правильного заполнения анкеты.
При обработке анкет было допущено много неточностей и ошибок. К примеру, количество выбравших те или иные варианты ответов, не совпадает с общим количеством анкетируемых, причем как в сторону уменьшения, так и в сторону увеличения количества. К примеру, в вопросах, состоящих из нескольких подпунктов, необходимо было ответить на каждый из них и выбрать один вариант ответа (например, да; скорее да, чем нет; скорее нет, чем да или нет), и количество ответов на один подпункт (вопрос) должно совпадать с общим числом анкетируемых, а по количеству ответов видно, что оно также не совпадает с количеством анкетируемых. 

2. Разработка плана мероприятий по повышению удовлетворенности качеством образовательных услуг родителей/законных представителей:
- разработка системы контроля качества оказываемых образовательных услуг в ОО;
- контроль формирования учебного плана и рабочих программ, объема задаваемых учителями домашних заданий с целью недопущения превышения предельно допустимой нагрузки;
- внесение корректив в организацию образовательного и воспитательного процессов с учетом результатов анкетирования;
- разработка плана мероприятий с учителями,  с обучающимися по улучшению психологического климата в образовательной организации;
- проведение родительских собраний, консультаций, собеседований по вопросам организации урочной и внеурочной деятельности (виды, формы, содержание, ее роль и место в учебном процессе);
- проведение обследований по выявлению потребностей родителей и обучающихся в формах и содержании внеурочной деятельности;
- оптимизация взаимодействия с социальными партнерами по организации внеурочной деятельности;
- корректировка планов внеурочной деятельности;

- разработка и внедрение новых программ внеурочной деятельности и дополнительного образования в соответствии с потребностями детей и родителей и мн. др.
3. Работа с родителями:
- активное вовлечение родителей в учебно-воспитательный процесс ОО через открытые уроки; открытые воспитательные мероприятия, культурно-массовые и спортивные мероприятия, коллективные творческие дела; дни открытых дверей; отчеты руководителей перед родителями;  родительский всеобуч; общешкольные и классные собрания;
- регулярное информирование родителей о достижениях детей и подростков в учебной и внеурочной деятельности; размещение материалов по проблемам воспитания; 

- формирование системы обратной связи с потребителями образовательных услуг.
По результатам исследования школьный сайт является источником информации для 21 % родителей района, большинство родителей получают информацию на родительских собраниях (96%), из бесед с классным руководителем (85 %) и школьных документов(81 %).
4. Проведение мероприятий по повышению статуса и имиджа образовательных учреждений, информационная открытость образования:
- информирование о жизнедеятельности образовательных организаций через средства массовой информации, сайты;
- обновление содержания сайтов ОО;
- расширение форм информирования родителей о жизни ОО, организация обратной связи,  «родительская почта» и т.п. 
5. Поддержка и развитие материально-технической базы. 
6. Повышение уровня квалификации педагогов, привлечение молодых специалистов.
