Приложение № 2
к протоколу заседания Общественного совета 
по независимой оценке качества услуг 
от 25 ноября 2016 года №1



Критерии проведения независимой оценки качества
образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций в соответствии со статьей 95.2. Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»

1. Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность. 
2. Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями
3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации.
4.Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг.
5. Результативность деятельности организации.


